
Megrendelő cég neve: Megrendelő cég címe:

Megrendelő neve, beosztása: Telefonszáma:

További információ: 
(név, telefonszám, ha a fentiektől eltérő)

Robot típusa: Gyári száma:

Pozícionáló- és egyéb segédberendezés(ek) típusa:

Alkalmazás jellege: 
(pl. ívhegesztés, ellenállás-hegesztés)

Robotvezérlés típusa:

Keletkezett hibakódok (száma, hibaüzenet szövege):

Hibajelenség leírása, egyéb információk:

ROBOTSZERVIZ MEGRENDELÉS
Szervizhívás száma

I D I

Megrendelő aláírása, bélyegzője:Megrendelés kelte:
............................................................, 202..... .............................................................

A REHM Kft. tölti ki!

E-mail: szerviz@rehm.hu Telefon: +36 53 581 000

Sürgősségi kiszállást kérünk. Az 50% felár megfizetését vállaljuk.

Sürgősségi feltételek:
-12:00 óráig történő bejelentés esetén a bejelentés napján.
-12:00 utáni bejelentés esetén legkésőbb a következő munkanapon.

Munkavégzés csak éjszaka, pihenőnapon, vasárnap és ünnepnapon lehetsé-
ges (a megfelelő időszak aláhúzandó). A vonatkozó felár fizetését vállaljuk.

Felárak: 
-éjszaka és/vagy heti pihenőnapon 100%.
-vasárnap és ünnepnapokon, továbbá ezeket megelőző és követő éjszakákon 150% .

A javítás és kiszállás díját a szerviz érvényes árjegyzéke szerint vállaljuk. A felárak munka- és kiszállási díjra egyaránt vonatkoznak.

Figyelem!
- Normál kiszállás esetén a munkanapokon 14:00 óráig, írásban bejelentett szervizesetek elhárítását tudjuk – lehetőségeinkhez mérten – másnap elkezdeni.
- Amennyiben a hibaeset a jótállás hatálya alá esik, a kiszállás és a javítás díjtalan.
- A szerviz csak a bejelentett hibák javítására tud felkészülni!

A kiszállásra vonatkozó különleges kérésünk:
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